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 1.- INTRODUCCIÓN 

 La maquina está preparada para vender tabaco en diferentes formatos, desde el formato corto hasta 
el extra largo pasando por el de liar o picado. 

 El modelo queda definido por su anchura, profundidad, número de canales y número de pulsadores. 

 Los tabiques y extractores son móviles, por lo que pueden regularse para adaptarlos a los diferentes 
formatos de tabaco incluso se puede añadir el kit de tabaco de liar o picado. 

 De forma muy sencilla es posible modificar las variables de la máquina para adaptarlas a las 
necesidades de cada cliente gracias a su electrónica dotada de un nuevo procesador más rápido y 
versátil.

 Esta máquina está diseñada para ser utilizada en interiores. 

 La maquina está iluminada mediante led , lo cual reduce considerablemente el consumo eléctrico. 

 2.- INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD 

!

 Antes de abrir la máquina, bájela del palet y colóquela en una superficie nivelada, rígida y estable. 

 La máquina debe ir bien anclada a la pared para asegurar su verticalidad. 

 Asegúrese de que la instalación eléctrica es realizada por personal especializado y de que la máquina 
se conecte correctamente a tierra. 

 El acceso a las partes eléctricas de la máquina sólo puede realizarlo personal autorizado. 

 Antes de manipular cualquier elemento desconecte la máquina.  

 En caso de que el cable de red esté dañado llame al servicio técnico. 

 No se debe utilizar la máquina para ningún otro propósito que el asignado por el fabricante. 

 El fabricante no se hace responsable de los daños causados por un incorrecto uso de la máquina. 

 Mantenga siempre la máquina según lo indicado en las instrucciones de mantenimiento

Lea atentamente éstas 
instrucciones antes de poner  en 

marcha la máquina. 
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 3.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

3.1.- ESPECIFICACIONES DE FUNCIONAMIENTO. 

Voltaje:     230 Vac.- 50 Hz . 
Clavija :     Monofasica 
Corriente máxima:   1 A. 
Potencia máxima:   72 W. 
Rango de temperatura:   Entre -5º C y 60º C 
Rango de humedad:    Entre el 35% y 95% de humedad relativa. 

      

3.2.- DIMENSIONES 

ALTO ANCHO FONDO PESO
CRYSTAL MAXI 1555 650 525 145
CRYSTAL MIDI 1555 650 390 120
CRYSTAL MIDI SLIM 1555 460 390 85

CRYSTAL MAXI .



 

Grupo Medios Personales, S.L.Polígono Vizcaya C/ A Nº 6 
31119 Torres de Elorz - Navarra – Spain 
Telefono asistencia tecnica : [+34] 902 360420 
Email de contacto tecnico :  technical.service@gmvending.com 
 

Manual Crystal                                               5                                                   Crystal_02_11

CRYSTAL MIDI CRYSTAL MIDI SLIM 

 4.- DESCRIPCIÓN DE LA MÁQUINA 
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 5.- INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA. 

5.1.- DESEMBALAJE Y LOCALIZACION DE LLAVES. 

 Con un objeto cortante quitar el plástico envolvente de la maquina  
 Quitar los cartones tipo nido de abeja que protegen la maquina  
 Cortar los flejes de plástico que sujeta la maquina al palet. 
 Bajar la maquina del palet. 
 En el cable de acometida van fijadas los dos juegos de llaves en una bolsa , dichos juegos son 

de la maquina y del conjunto botonera  

5.2.- INSTALACIÓN ELÉCTRICA. 

 Asegúrese de  que la toma de corriente sea de 220 +/- 10% VAC, 50 Hz y 10 A, con una base de 
enchufe tipo europeo con toma a tierra (del mismo tipo que la clavija de la máquina). 

 La instalación deberá cumplir el Reglamento de Instalaciones de Baja Tensión.  
 Una vez instalada la máquina, debe comprobarse la efectividad de la toma a tierra. 

5.3.- ACTIVACION CERRADURA ELECTRONICA DE SEGURIDAD . 

La maquina viene de serie equipada con un sistema de bloqueo de la cerradura mediante una bobina de 
seguridad , dicha bobina viene activada en programacion pero inhibida físicamente , por lo que si 
queremos trabajar con este sistema deberemos de : 

1º Quitar el tornillo de bloqueo que indica en la imagen de la izquierda  

2º Colocarlo en la posición que indica en la figura de la derecha y fijarlo de nuevo con el tornillo 

La clave de apertura de la puerta es por defecto 0204 pero en el caso de querer personalizarla o 
cambiarla tenemos la opcion de hacerlo en la opcion de programacion 01.20 . 
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5.4.- CAMBIO DE ETIQUETAS DE PRODUCTO. 
La máquina contiene un sobre con un amplio juego de etiquetas de producto. Seleccione las que 
necesite.

Abra la botonera con la llave e inserte cada etiqueta en el hueco de la posición deseada de una 
forma facil y comoda ..

Colocación de una etiqueta. 
Introduzca la etiqueta por la ranura 
como se indica en el dibujo. 

Extracción de una etiqueta. 
Presione con el dedo sobre la etiqueta y tire 
hacia arriba.

5.5.- NIVELADO. 

 Una vez ubicada la máquina en su emplazamiento definitivo, regule las patas hasta que quede 
perfectamente estable. 
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5.6.- PUESTA EN MARCHA.

 Conecte la máquina a la red y pulse el interruptor general.  

 La máquina realiza un chequeo interno y aparecerán los siguientes datos : 
Version bootl. 

Version programa 

Version monedero 

Protocolo gm com 

Hora  

5.7.-APERTURA Y CIERRE DE BOTONERA 

Introduce la llave en la cerradura

Empujar hacia abajo la pieza situada en 
el cajetin de caida de monedas 

Tirar de la botonera para abrir

Empujar hacia arriba la pieza situada en 
el cajetin de caida de monedas y girar a 
su vez la cerradura
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5.8.- PROGRAMACION DE PUESTA EN MARCHA . 

 01.03 Programacion de precios con teclado. 
 0X.12 Programacion del tipo de venta a realizar. 
 0X.13 Programacion del tipo de venta a realizar cuando no hay cambios. 
 01.19 Programacion de unión de canales  

5.9.- REALIZACIÓN DE UNA COMPRA. 

1º Pulse la selección deseada para ver el precio del producto. 

2º Conforme se introduzcan las monedas en la máquina, el display mostrará el importe de la cantidad 
aceptada; las monedas rechazadas serán depositadas en el cajetín salida de monedas. 

3º Cuando el precio del producto elegido haya sido alcanzado o superado presione sobre el pulsador 
correspondiente y en breve será suministrado a través de la salida de producto. El cambio, en caso de 
haberlo, podrá ser recogido en la salida de monedas 

5.10.- CORRESPONDENCIA ENTRE CANALES Y PULSADORES.                  

 A la hora de cargar el producto tenga presente la correspondencia entre canales y pulsadores tal y 
como se describe en la opcion 01.19. 

 Todas las máquinas llevan una etiqueta, en la que se indica la relación entre los canales y los 
pulsadores de selección de producto. 

 Si la máquina tiene más pulsadores que canales deberá realizar una unión de canales (Véase el 
Capitulo 01.19 de las opciones de programación). 

 Coloque cada etiqueta de producto en el pulsador correspondiente. 
 Al cargar el tabaco compruebe que los paquetes no están pegados entre sí. 

5.11.-APERTURA Y CIERRE DE CONJUNTO BASTIDOR EN CRYSTAL 48. 

Se ha incorporado un nuevo sistema que facilita el cierre y anclaje del bastidor de la nueva maquina 
Crystal 48 ya que debido a su dimensión ha sido necesario realizar dichas modificaciones. Este sistema 
consta de una rueda la cual es la encargada de posicionar y sujetar el bastidor y de un anclaje el cual fija 
el bastidor . 

 ANCLAJE BASTIDOR 

RUEDA POSICIONAMIENTO BASTIDOR 
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Para realizar la apertura del mismo debemos subir el anclaje del bastidor y con la mano izquierda abatir 
el bastidor haciendo presión hacia la izquierda  

5.12.- POSICION INTERUPTOR GENERAL. 

Con el fin de apagar y encender de la maquina sin necesidad de abrir la maquina se ha modificado la 
posición del interruptor general de la maquina posibilitando así su función desde el exterior de la 
maquina   
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 6.- COMPONENTES PRINCIPALES . 

6.1.Billetero  MARS VN serie 2000 modelo 2612

 Apilador o stacker de 500 billetes  

 Tension de alimentación : 24V  

 Consumo electrico : 

 En espera : 5 watios 

 Aceptación : 10 watios 

 Maximo apilamiento completo : 50 watios  

 Peso : 1.8 KG . 

 Aceptación de billetes de 5 y 10 Euros . 

 Rango de temperatura : -15º C a 60º C . 

 Memoria flash que permite reprogramaciones  

 Protocolo de comunicación MDB . 
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6.2 - Monedero CF7000 5T MDB

 Tensión de alimentación :  24 V 
 Monedas aceptadas: 0.05 , 0.10 , 0.20 , 0.50 1 y 2 . 
 Configuración de tubos flexible. 
 Dimensiones : 380.9 X 1387.5 X 77 mm 
 Peso :  
 Interface : MDB . 
 Rango de temperatura de funcionamiento : -15º C a 60º C 
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IR A LA OPCION

00.00

 7.- PROGRAMACIÓN. 

7.1.- MODO GENÉRICO DE PROGRAMACIÓN. 

7.1.1.Acceso a las opciones de programación: (Fig.1) 

Pulsador de programación (P-PROG) 

Al entrar en programación el LCD indicará la denominación y el número de opción en la que nos 
encontramos. 
Por ejemplo: 
Mensaje--------- 
Opción----------- 

Las opciones de programación se representan mediante cuatro dígitos: 
     YX.ZZ
ZZ: Número de opción. Valor entre 00 y 99. 
X: Numero de subopción. Valor entre 0 y 9. Opción activada (X=1) o desactivada (X=0). 
Y: Numero de subopción. Valor entre 0 y 9. Opción activada (Y=1) o desactivada (Y=0). 

7.1.2.Movimiento entre opciones: (Fig.2)  

 Pulsador de programación (P-PROG): Sale de programación. 

 (Teclado de programación): Cambia a la siguiente opción.

 (Teclado de programación): Cambia a la opción anterior. 

(Teclado de programación): Acceso a la opción. 

1. Pulse la tecla #.

2. El display LCD reflejará el mensaje: 

3. Introduzca la opción deseada (ZZ).

4. Pulse la tecla #.

Al pulsar C sin introducir ninguna opción, se vuelve a la opción anterior. 
Si se introduce una opción que no existe o no se tiene acceso, el programa se colocará en la 
siguiente opción accesible o saldrá de programación. 

7.1.3.Programación de opciones: (Fig.2)  

Pulsadores de selección (P-SEL): (1) 
Introducción de datos dentro de una opción. 

Teclado de programación: (2) 
Introducción de datos dentro de una opción. 

Pulsador de recuperación (P-REC): (3)  
Activación y validación de opciones. 

RECARGAR TUBOS 

00.00

IR A LA OPCION

00.ZZ
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7.2.- NIVELES DE PROGRAMACIÓN. 

7.2.1- Funciones del primer nivel de programación. 

00.00 Recarga de tubos de devolución.    ReCargar tubos

Acción Función
 Acceso a la opción.                                                          dineRo recargado

1...6  Número de monedas introducidas.                                    monedas a tubo X

 Cantidad de dinero introducida por tubo. 

 .  Valor de la moneda correspondiente a cada tubo.                 moneda 

tubo x

Para recargar los tubos, basta con introducir monedas. 

Cuando los tubos llegan a su tope aparece el valor de la moneda valor parpadeando.  

Opción desactivada:
 Cuando no haya monedero MDB en funcionamiento. 

00.01 Descarga de tubos de devolución y hoppers.  descargar tubos

Acción Función
0...9  Valor de la moneda del tubo.                                  monedas tubo x

 Descarga monedas. 

 .  Valor de la moneda correspondiente a cada tubo.                 moneda 

tubo x

En el caso de que la máquina posea hoppers y estén activados, se podrán descargar con las teclas 
siguientes al último tubo (Ej.: máquina con 4 tubos  primer hopper tecla 5).         

 monedas hopper x

Opción desactivada:
 Cuando no haya monedero MDB en funcionamiento ni hoppers activos. 

00.02 Desactiva visualización del reloj.                           Display 0000

01.02   Activa visualización del reloj.                                    Display reloj

  Puesta en hora del reloj.

Acceso a la opción . Entramos a modificar el día de la semana. 

Acción Función
 Activa / desactiva la visualización del reloj.  

 .  Tecla que permite cambiar entre “dia de la semana“ y “fecha y 

hora”.
 Modifica el día de la semana. (Incrementando) 
 Permite desplazarse (de izquierda a derecha) hasta el dígito que se desea 

modificar de la fecha y hora. 
 Modifica el día de la semana. (Decreciendo) 
 Permite desplazarse (de derecha a izquierda) hasta el dígito que se desea 

modificar de la fecha y hora. 
0...9  Modifican el dígito que está parpadeando. 
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Si la máquina tiene módem activado: 
 Mediante la secuencia de pulsadores de selección (P-SEL) “p10, p10+p9, p10, p10+p8, p10,  

ninguno” se ordena realizar una transmisión de datos al módem de la máquina indicando que se ha 
cambiado la hucha.

 Mediante la secuencia de pulsadores de selección (P-SEL) “p8, p8+p9, p8, p8+p10, p8, ninguno” se 
ordena realizar una transmisión de datos al módem de la máquina. 

 Para realizar un reset contable (opción 00.30), manteniendo precios, códigos, uniones, 
configuración, etc., pulse la siguiente secuencia  de pulsadores de selección (P-SEL) “p5, p5+p6, p5, 
p5+p7, p5, ninguno”. 

01.03 Programación de precios con teclado.             prg. Precio tec.

Al pulsar (P-SEL) el precio del producto aparecerá en el LCD.  

Acción Función
P-SEL Selecciona el precio del producto a modificar.                    precio producto

0...9 Introduce el precio del producto (8 dígitos máximo). 
Borra la última tecla pulsada. 

Se permite fijar un precio para asignarlo a varios pulsadores. Para ello pulse P-SEL e introduzca el 

precio. Fíjelo pulsando P_REC y seleccione los pulsadores de selección P-SEL a los que desea asignar 

ese precio.                               fijar precio 

Para eliminar la fijación de dicho precio, se debe pulsar de nuevo P_REC.                       

     seleccione producto

Opción desactivada:
 Cuando no haya medio de cobro. 

02.03 Programación de precios con dinero.               prg. Precio dine

Acceso a la opción .

 Introduzca dinero hasta alcanzar el precio deseado. La máquina devuelve cada moneda y/o billete y 
el LCD refleja el valor introducido. 

 Al pulsar P-SEL se fija el precio para ese pulsador de selección. 
 Si se desea volver a empezar basta con pulsar el botón de recuperación. 

Opción desactivada
 Cuando no haya medio de cobro. 

00.04 Manejo manual de extractores.                         mover motores

 Al pulsar P-SEL se moverán los extractores que tenga asociados.  
 El LCD indicará el número de pulsador de selección asignado al extractor que se está moviendo y el 

número de extractor. (ej.  08.07 pulsador 8, extractor 7).  
Si el extractor ha realizado algún ciclo de extracción erróneo el LCD indicará el número de ciclos 
erróneos. (Ej. 03.07 ciclos erróneos 3, extractor 7). Se permite el borrado del número de errores 
pulsando, cuando finaliza su ciclo, P-REC.   reset err. motor

 Al pulsar 1 se corregirán todas las desprogramaciones de extractores. 
 RECARGAS: 1…9 Imprimen tickets resguardo. 
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01.04 Manejo manual de los hoppers y de la V retentora.  hopper y v reten

Acción Función
1 Mueve el hopper 1.                                                      mover hopper 1

2 Mueve el hopper 2.                                                                 mover hopper 2

3 Mueve la paleta de recuperación de la “V” retentora.             mov paleta devol

4 Mueve la paleta de cobro de la “V” retentora.                        mov paleta hucha

Se recomienda no usar el movimiento de los hoppers para descargar sus monedas, ya que no se llevaría 
una contabilidad correcta.

Opción desactivada: 
 Cuando la máquina no tenga hoppers o “V”, o estén desactivadas. 

0X.05 Contabilidad de la máquina.

Permite visualizar o imprimir un ticket con la contabilidad de la máquina. 

Para cambiar de una a otra subopción se usan las siguientes teclas: 

Acción Función
, ,

P_REC
Movimiento entre subopciones. 

Las opciones son las siguientes: 

00.05 Contabilidad parcial de productos vendidos por canal: venta parcial 

Al pulsar P-SEL aparece en el LCD la cantidad de productos vendidos, desde que se hizo el último reset 
de contabilidades, correspondiente a ese canal. 

01.05 Contabilidad  parcial de ventas de productos perdidas por canal:
                vta. Perd. parcial 

Al pulsar P-SEL aparece en el LCD las ventas de productos perdidas (que no se han realizado), desde 
que se hizo el último reset de contabilidades, correspondiente a ese canal. 

02.05 Contabilidad total de productos vendidos por canal: venta total 

Al pulsar P-SEL aparece en el LCD la cantidad de productos vendidos, en la vida de la máquina, 
correspondiente a ese canal. 
No pueden ser reseteadas o puestas a cero con la opción 08.05.

03.05 Contabilidad total de ventas de productos perdidas por canal:
         vta. perd. total 

Al pulsar P-SEL aparece en el LCD las ventas de productos perdidas (que no se han realizado), en la 
vida de la máquina, correspondiente a ese canal. 
No pueden ser reseteadas o puestas a cero con la opción 08.05.

04.05 Contabilidad de productos:    par / tot producto

Acción Función
P-SEL 9 Parcial de productos perdidos.                             parcial perdidas

P-SEL 10 Total de productos perdidos.                                    total perdidas

P-SEL 11 Venta parcial de productos vendidos.                               parcial ventas

P-SEL 12 Venta total de productos vendidos.                           total ventas
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05.05 Contabilidad de ventas.                                       par / tot venta

Acción Función
P-SEL 6 Venta parcial de recargas.                                                pARCIAL RECARGAS

P-SEL 7 Venta parcial realizada con el cambio agotado.                 p. Venta sin camb

P-SEL 8 Venta total realizada con el cambio agotado.                     t. Venta sin camb

P-SEL 9 Devolución parcial.                                         devolucion parc.

P-SEL 10 Devolución total.                                            devolucion total

P-SEL 11 Venta parcial  (en valor del producto).                        venta parcial

P-SEL 12 Venta total.                                                               venta total

06.05 Contabilidad de la hucha, sobrepago y otros medios de pago: 
          par / tot hucha 

Acción Función
P-SEL 4 Sobrepago parcial de recargas.                                     SOBREPA. RECARGAS

P-SEL 5 Descuento / recargo parcial.                                         desc / recargo par

P-SEL 6 Descuento / recargo total.                                             Desc / recargo tot

P-SEL 7 Cantidad parcial de fichas introducidas.                           Parcial fichas

P-SEL 8 Cantidad total de fichas introducidas.                                    total fichas

P-SEL 9 Sobrepago parcial.                                                              sobrepago parc.

P-SEL 10 Sobrepago total.                                                                sobrepago total

P-SEL 11 Contabilidad parcial hucha.                                                 parcial hucha

P-SEL 12 Contabilidad total hucha.                                                     total hucha

07.05 Contabilidad en tubos de devolución.                dinero tubos

Acción Función
P-SEL 6 Dinero parcial descargado manualmente.                        Descarga parcial

P-SEL 7 Dinero total descargado manualmente.                             descarga total

P-SEL 8 Dinero parcial recargado manualmente.                   recarga parcial

P-SEL 9 Dinero total recargado manualmente.                       recarga total

P-SEL 10 Valor del dinero parcial de ventas que ha sido enviado a los tubos.                 

p. Ventas a tubos

P-SEL 11 Valor del dinero total de ventas que ha sido enviado a los tubos.                              
t. Ventas a tubos

P-SEL 12 Cantidad de dinero existente en los tubos de devolución.      dinero tubos

08.05 Reset de las contabilidades parciales de la máquina. reset parciales

Acción Función
P-SEL 12 Reset (puesta a cero) de las contabilidades parciales. 

Aparece en el LCD el valor 08.05 parpadeando. 
Una vez realizado el reset parcial se permite resetear la contabilidad totalmente con la secuencia de 
pulsadores de selección (P-SEL) “p5,  p5+p6,  p6,  p6+p7,  p7,  p7+p5,  p5,  ninguno”. 

Si la secuencia se ha introducido correctamente, el valor 08.05 deja de parpadear. 

09.05 Impresión de un ticket de contabilidades.      imprimir tickets

Una vez dentro de esta opción y con la impresora conectada, al pulsar P-SEL 12, aparecerá el valor r232 
parpadeando y mandará los datos a la impresora. 

Al finalizar se visualizará en el LCD 09.05.  
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Otras acciones: 

Acción Función
P-SEL 10 Imprimir ticket de devolución. 
P-SEL 1 Realiza fin de día e imprime ticket. 
P-SEL 2 Imprime copia del ticket de fin de día. 
P-SEL 3 Imprime ticket completo de registros. 
P-SEL 4 Imprime ticket de registros por bloques. 

10.05 Contabilidades adicionales:     contabil. extra 

Acción Función
P-SEL 5 Dinero parcial descargado manualmente de los hoppers. Descarg.p.hopper

P-SEL 6 Dinero total descargado manualmente de los hoppers.   Descarg. T. Hooper

P-SEL 7 Devolución parcial realizada por los hoppers.                 devoluc. P. hopper

P-SEL 8 Devolución total realizada por los hoppers.                    devoluc. T. hopper

P-SEL 9 Dinero parcial de las ventas realizadas con tarjetas.       venta p. tarjetas

P-SEL 10 Dinero total de las ventas realizadas con tarjetas.           venta t. tarjetas

P-SEL 11 Contabilidad parcial hucha de billetes.                               parcial STACKER

P-SEL 12 Contabilidad total hucha de billetes.                            total stacker

00.06 Desactiva iluminación de la máquina.             sin iluminacion

01.06 Activa iluminación de la máquina.                               con iluminacion

  Programación del encendido y apagado de la iluminación.

Acción Función
P_REC Activa / desactiva la iluminación de la máquina. 

Acceso a la opción . rango horario 

 

Acción Función
, Permite desplazarse hasta el dígito que se desea modificar. 

0...9 Modifican el dígito que esta parpadeando. 

Para mantener la máquina siempre encendida, la hora de inicio debe ser igual que la hora de final. 
00:00 ... 00:00

00.07 Inhibición de monedas y/o billetes.        inhibir monedas

Acceso a la opción .

Si una moneda o billete está inhibida, aparece su valor parpadeando. 

Acción Función
, Permite desplazarse hasta la moneda o billete que se desea modificar. 

1 Modifica el estado actual de aceptación o rechazo de una moneda o billete. 
aceptar moneda   ---  rechazar moneda

Opción desactivada:
 Cuando no haya monedero ni billetero en funcionamiento. 
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00.08 Descarga manual de datos de recargas.            FORZAR DESCARGAS

Acción Función
1 Fuerza una descarga de parámetros. 
2 Fuerza una descarga de datos de productos. 
3 Fuerza una descarga de plantillas de tickets. 
4 Fuerza una descarga de datos GPRS. 
5 Fuerza una descarga de los datos identificativos de la máquina. 
6 Fuerza una descarga de los mensajes genéricos. 
7 Fuerza una descarga de la configuración física de la máquina. 
 . Envía una trama de datos de periféricos. 
0 Envía una trama de Inicialización. 

00.09 Stock de productos.              STOCK PRODUCTOS

Al pulsar (P-SEL) el stock del producto aparecerá en el LCD.  

Acción Función
P-SEL Selecciona el stock del producto a modificar.                           STOCK producto

0...9 Introduce el stock del producto (4 dígitos máximo). 
Borra la última tecla pulsada. 

Se permite fijar un stock para asignarlo a varios pulsadores. Para ello pulse P-SEL e introduzca el stock. 

Fíjelo pulsando P_REC y seleccione los pulsadores de selección P-SEL a los que desea asignar ese 

stock.                                 fijar STOCK 

Para eliminar la fijación de dicho stock, se debe pulsar de nuevo P_REC.                       

       seleccione producto

00.10    Clave de acceso al nivel superior de programación.  clave  acceso

Para acceder a las opciones de programación situadas en un nivel superior pulse la tecla  e introduzca 
la clave.                         introducir clave 

Acción Función
0...9 Teclas para introducir el código de acceso. 

Tecla que permite borrar el último dígito del código introducido. 
P_REC Valida el código introducido.                                Clave  ok   /   erronea

La clave para acceder al segundo nivel de programación es 1111.
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7.2.2- Funciones del segundo nivel de programación. 

01.11 Programación de los códigos de producto.    Codigos producto

Acción Función
P-SEL Selecciona el código del producto a modificar.                  codigo producto

0...9 Introduce el código del producto (4 dígitos máximo). 
Borra la última tecla pulsada. 

Se permite fijar un código para asignarlo a varios pulsadores. Para ello pulse P-SEL e introduzca el 

código. Fíjelo pulsando P_REC y seleccione los pulsadores de selección P-SEL a los que desea asignar 

ese código.       

fijar codigo

Para eliminar la fijación de ese código, se debe pulsar de nuevo P_REC.

seleccione producto 

0X.12 Programación del tipo de venta a realizar. 

Acción Función
, ,

P_REC
Movimiento entre opciones. 

00.12: Venta simple.      venta simple

01.12: Venta múltiple.      venta multiple

02.12: Venta gratuita.      venta gratuita

0X.13 Programación del tipo de venta cuando no hay cambios. 

Acción Función
, ,

P_REC
Movimiento entre opciones. 

00.13: Venta a precio exacto.     precio exacto

01.13: Venta sin devolución.     sin devolucion

02.13: Venta guardando el crédito un tiempo.    resto temporal

03.13: Venta guardando el crédito siempre.           resto permanente

En la opción venta múltiple (01.12) no puede programarse venta a precio exacto. Automáticamente se 
sitúa en venta guardando el crédito un tiempo. 

0X.14 Programación de la obligación de una venta 

Acción Función
, ,

P_REC
Cambia el estado de la opción. 
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00.14: No hay venta obligada.     ven. No obligada

Se puede recuperar el dinero si hay cambio en los tubos. 
01.14: Hay venta obligada.       Venta obligada

No se puede recuperar el dinero. 

1X.14 Presentación de productos agotados sin crédito 

Acción Función
, ,

P_REC
Cambia el estado de la opción. 

10.14: No mostrar producto agotado.    No mostrar agot.

Un pulsador sin producto muestra el precio si no hay crédito introducido. 

11.14: Mostrar producto agotado.                        mostrar agotados

Un pulsador sin producto muestra “producto agotado” cuando no hay crédito introducido 
en la máquina. 

2X.14 Presentación de pulsadores sin unir a motores 

Acción Función
, ,

P_REC
Cambia el estado de la opción. 

 

20.14: No mostrar pulsadores sin unir.      producto agotado 

Un pulsador sin unión mostrará el precio o producto agotado en función de la opción 1X.14, pero 
no mostrará pulsador sin unir. 

21.14: Mostrar pulsadores sin unir a producto.      pulsad. Sin unir

Un pulsador sin unión muestra pulsador Sin unir a producto.

00.15 Programación de mínimos.         minimo en tubos

En esta opción se programa el mínimo de monedas que deben tener los tubos de devolución para que la 
máquina indique agotado cambio. 

Acción Función
1...6  1ª pulsación: Visualiza el mínimo programado.       monedas tubo x

 2ª pulsación: Se establece un mínimo de 0 monedas. 
 3ª pulsación y sucesivas: Incrementa unitariamente 

 .  Valor de la moneda correspondiente a cada tubo.      moneda tubo x

Opción desactivada:
 Cuando no haya monedero de cambio.  

0X.16 V Retentora 

Acción Función
, ,

P_REC
Movimiento entre opciones. 
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00.16: No hay V retentora.          sin v retentora

01.16: Hay V retentora pero no se utiliza.    no usar v reten

02.16: Hay V retentora y se utiliza.      usar v retentora

00.17 Valor de crédito / devolución máximo de monedas. 
credito maximo   ---   resto maximo

Esta opción permite modificar en función del tipo de venta en el que estamos, el crédito máximo que 
admitimos (00.12) o el resto máximo que podemos devolver (01.12).  

Acceso a la opción .

Acción Función
0...9 Introduce el valor del crédito o resto máximo. (8 dígitos máx.) 

Permite borrar el último dígito. 

P_REC Valida el crédito o resto máximo, avanzando de opción si es correcto.  
guardar cred max  ---  guardar devo max

X1.17 Retener o no el billete mientras se hace la compra 

Acción Función
, ,

P_REC
Cambia el estado de la opción. 

01.17: No retener billete (según entra va a la hucha).  No retener bill.

11.17: Retener billete (en el escrow).     retener billete

Si se pulsa un pulsador con producto, se guarda el billete y se vende. Si el producto está agotado o no 
se pulsa nada en un tiempo, se devuelve el billete. 

Opción desactivada:
 Cuando no exista un billetero o no trabajemos con venta simple (00.12). 

00.18 Desactiva descuento / recargo en ventas.   sin desc / recargo

01.18 Activa descuento / recargo en ventas.        con desc / recargo

Acción Función
P_REC Activa / desactiva el descuento / recargo en ventas. 

Cuando la opción esta activada (01.18) se programa el rango horario de aplicación del descuento o 
recargo así como el porcentaje a aplicar. 

Acceso a la opción . rango horario

Acción Función

 . Tecla que permite cambiar entre el rango horario y el porcentaje. 

P_REC Permite cambiar, dentro del porcentaje, entre el descuento y el recargo. 
descuento   ---  recargo

, Permite desplazarse hasta el dígito que se desea modificar. 

0...9 Modifican el dígito que esta parpadeando. 

01.19 Programación de la unión de canales con extractores.    uniones

- Borrado total de la unión de canales con extractores: 
Se permite el borrado total de las uniones existentes mediante la siguiente combinación: “p5, p5+p6, p6, 
p6+p7, p7, p7+p5, p5, ninguna”.en el display aparecerá parpadeando 00.19.
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Para programar la unión de canales pulse . unir pulsador 

- Programación manual de la unión de canales: 
 Pulse los pulsadores de selección (P_SEL) que quiera unir. 
 Pulse los switches detectores de producto de los extractores que quiera unir.      unir motor

 Valídelos pulsando recuperación (P_REC). union ok

Se permite modificar sólo lo que se desee, sin necesidad de tener que unir todos los canales y los 
pulsadores. 
Si un canal ha quedado sin asignar en vez de visualizar su precio, al pulsar P_SEL  aparecerá en el LCD 
PULSADOR SIN UNIR A PRODUCTO

- Programación de la unión de canales con el teclado: 

Acción Función
0...9 Introduce el número de pulsador o extractor que deseamos unir. 

 . Valida un pulsador o extractor cada vez que se teclea. 

 .    +  C Combinación de teclas que permiten conmutar entre pulsadores y extractores 
para realizar una unión. 
Permite borrar el último dígito. 

P_REC Permite validar una unión. 

- Visualización de la unión de canales con extractores: 
Para visualizar las uniones pulse 1. pulsadores (p)   Motores (m)

A continuación pulse el pulsador de selección (P_SEL) del que quiera visualizar su unión. Se mostrarán 
todos los pulsadores (línea superior) y todos los extractores (línea inferior) que están unidos. Si es 
necesario se mostrarán varias pantallas de presentación hasta visualizar todos los pulsadores y 
extractores. 

Correspondencia entre canales y pulsadores  
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00.20 Cambio de la clave de acceso al nivel superior de programación. 
             modificar clave

Acceso a la opción .  nueva clave 

Acción Función
0...9 Permite introducir los dígitos de la nueva clave. 

Permite borrar el último dígito de la nueva clave. 

P_REC Valida la clave introducida.   Clave modificada

01.20 Cambio de la clave de apertura de la puerta.       Clave DE APERTURA

Acceso a la opción .  nueva clave 

 

Acción Función
0...9 Permite introducir los dígitos de la nueva clave. 

Permite borrar el último dígito de la nueva clave. 

P_REC Valida la clave introducida.   Clave modificada

00.21 Desactiva hopper 1.      no usar hopper 1

10.21 Activa hopper 1 de pulsos.         usar hopper 1 

20.21 Activa Hopper 1 ccTalk.     Hopper 1 ccTalk

 Programación del valor de la moneda del hopper 1.

Acción Función
P_REC Activa / desactiva el hopper 1. 

Para entrar en la opción pulse la tecla , el LCD muestra la moneda que tiene asignada en ese 
momento.

Acción Función
Permite desplazarse hacia la moneda de mayor valor. 

Permite desplazarse hacia la moneda de menor valor. 

0 Si el Hopper es ccTalk, muestra información del fabricante, versión y modelo. 

01.21 Desactiva hopper 2.      no usar hopper 2

11.21 Activa hopper 2.          usar hopper 2

21.21 Activa Hopper 2 ccTalk.     Hopper 2 ccTalk

 Programación del valor de la moneda del hopper 2.

Acción Función
P_REC Activa / desactiva el hopper 2. 

Para entrar en la opción pulse la tecla , el LCD muestra la moneda que tiene asignada en ese 
momento.

Acción Función
Permite desplazarse hacia la moneda de mayor valor. 

Permite desplazarse hacia la moneda de menor valor. 

0 Si el Hopper es ccTalk, muestra información del fabricante, versión y modelo. 



 

Grupo Medios Personales, S.L.Polígono Vizcaya C/ A Nº 6 
31119 Torres de Elorz - Navarra – Spain 
Telefono asistencia tecnica : [+34] 902 360420 
Email de contacto tecnico :  technical.service@gmvending.com
 

Manual Crystal                                               25                                                     Crystal_02_11

00.22 Máquina sin billetero.                               sin billetero

10.22 Máquina con billetero MDB.                             Billetero MDB

20.22 Máquina con billetero de pulsos.                     Billetero PULSOS 

40.22 Máquina con billetero ccTalk.                     Billetero ccTalk

Acción Función
, ,

P_REC
Activa / desactiva el uso de billetero. 

0 Si el billetero es MDB o ccTalk, muestra información del fabricante, versión y 
modelo.

01.22 Desactiva la programación de billetes.                     prg. Billetes off

11.22 Activa la programación de billetes.                     prg. Billetes on

Acción Función
P_REC Activa / desactiva la programación de billetes. 

Acceso a la opción .  por favor inserte billete 

Inserte los billetes cuyo valor quiera programar.    valor actual 

Al introducir el primer billete borramos todos los valores almacenados. 

Acción Función
0...9 Permite introducir el valor del billete.                                         valor nuevo

Permite borrar el último dígito. 

P_REC Valida el valor introducido.                                       guardando valor

Opción desactivada:
 Cuando no exista un billetero de pulsos. 

02.22 Máquina sin selector ni monedero MDB.                   sin monedero/sel 

12.22 Máquina con monedero MDB.                                 MONEDERO MDB 

22.22 Máquina con selector de 12 V.                      Selector de 12 v 

32.22 Máquina con selector de 24 V.                              Selector de 24 v

Acción Función
, ,

P_REC
Desplazamiento entre opciones. 

0 Si el monedero es MDB, muestra información del fabricante, versión y modelo. 

La opción de selector de 12 V es para selectores tipo NRI G – 13, y la opción de 24 V es para los del tipo 
NRI G – 40 ó MARS 330. 

03.22 Desactiva la programación del valor de cada moneda.        prg. monedas off

13.22 Activa la programación del valor de cada moneda.              prg. monedas on

Acción Función
P_REC Activa / desactiva la programación del valor de cada moneda. 

 . Si no hay billetero, permite modificar el número de decimales. 

Acceso a la opción .  por favor inserte moneda 

Inserte las monedas cuyo valor quiera programar.    valor actual 

Al insertar la primera moneda se borran todos los valores almacenados. 
 

 



 

Grupo Medios Personales, S.L.Polígono Vizcaya C/ A Nº 6 
31119 Torres de Elorz - Navarra – Spain 
Telefono asistencia tecnica : [+34] 902 360420 
Email de contacto tecnico :  technical.service@gmvending.com
 

Manual Crystal                                               26                                                     Crystal_02_11

 

Acción Función
0...9 Permite introducir el valor de la moneda.                                   valor nuevo

 . Permite cambiar el número de decimales (0 a 3). 

Permite borrar el último dígito. 

P-SEL 12 Identifica la moneda como ficha.                         Valor nuevo ficha

P_REC Valida el valor introducido.                                  guardando valor

Opción desactivada:
 Cuando no exista un selector de monedas. 

04.22 Desactiva el sistema de control de menores.   no usar ficha/MA

14.22 Activa la compra mediante la ficha para adultos.     usar ficha 

24.22 Activa la compra mediante mando a distancia.  usar MANDO

Acción Función
, ,

P_REC
Cambia de opción. 

00.25 Desactiva el uso de restricciones.    sin restriccion

01.25 Activa el uso de restricciones.       con restriccion

Acceso a la opción . rango horario 

 

Acción Función

 . Tecla que permite cambiar entre rango horario y restricciones. 

, Permite desplazarse hasta el dígito que se desea modificar. 

0...9 Modifican el dígito que esta parpadeando. 

Para restringir pulsadores, basta con estar en la pantalla restriccion al y presionar pulsadores. Se 
restringirán todos los pulsadores unidos entre sí. 

- Visualización de pulsadores restringidos: 
Para visualizar los pulsadores restringidos pulse 1 en la presentación de la opción. Aparecerán en 
pantalla todos los pulsadores restringidos. 

00.26 Desactiva la visualización de publicidad.             sin publicidad

01.26 Activa la visualización de publicidad.          con publicidad

Acción Función
P_REC Activa / desactiva la visualización de publicidad. 

Acceso a la opción .   Texto linea 1 

Acción Función
1...9 Permite introducir letras y números. Pulsando rápidamente cambiamos de letra 

dentro de las que maneja el pulsador. 

 . Permite borrar un carácter. Pulsando más veces seguidas introducimos signos 
gramaticales. 

0 Permite introducir el cero, los signos + y -, y la cedilla (Ç). 

, Permite desplazarse hasta el carácter que se desea modificar. 

P-SEL 11 Manteniendo esta tecla presionada las letras se escribirán en minúsculas. 
P_REC Borra la línea entera. 

P-SEL 12 Permite cambiar entre el texto de la línea superior (1) y el de la línea inferior (2).  
Texto linea 2
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Y2.26  Modificación de la presentación de la línea superior de la publicidad. 

Acción Función
, ,

P_REC
Movimiento entre opciones. 

02.26: Texto fijo.         TExto fijo

12.26: Texto parpadeando.               parpadeando

22.26: Desplazamiento de derecha a izquierda.    MOVIMI. DCHA-IZDA 

32.26: Desplazamiento de izquierda a derecha.    MOVIMI. IZDA-DCHA 

42.26: Letra a letra de derecha a izquierda.    LETRAS DCHA-IZDA 

52.26: Letra a letra de izquierda a derecha.    LETRAS IZDA-DCHA 

Opción desactivada:
 Cuando no esté activada la visualización de la publicidad. 

Y3.26 Modificación de la presentación de la línea inferior de la publicidad. 

Acción Función
, ,

P_REC
Movimiento entre opciones. 

03.26: Texto fijo.           texto fijo

13.26: Texto parpadeando.             parpadeando

23.26: Desplazamiento de derecha a izquierda.      MOVIMI. DCHA-IZDA 

33.26: Desplazamiento de izquierda a derecha.      MOVIMI. IZDA-DCHA 

43.26: Letra a letra de derecha a izquierda.      LETRAS DCHA-IZDA 

53.26: Letra a letra de izquierda a derecha.       LETRAS IZDA-DCHA

Nota: Las opciones de desplazamiento en una línea y letra a letra en la otra no serán posibles y por tanto 
no se podrán seleccionar. 

Opción desactivada:
 Cuando no esté activada la visualización de la publicidad. 

00.27 Introducción de usuario para conexión GPRS.       usuario gprs

Acceso a la opción . En pantalla se muestra el usuario actual. 

Acción Función
1...9 Permite introducir letras y números. Pulsando rápidamente cambiamos de letra dentro 

de las que maneja el pulsador. 
Permite borrar un carácter. Pulsando más veces seguidas introducimos signos 
gramaticales. 

0 Permite introducir el cero, los signos + y -, y la cedilla (Ç). 
, Permite desplazarse hasta el carácter que se desea modificar. 

P-SEL 12 Manteniendo esta tecla presionada las letras se escribirán en minúsculas. 
P_REC Carga el usuario por defecto. 
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01.27 Introducción de la contraseña para la conexión GPRS.       Password GPRS

Acceso a la opción . En pantalla se muestra la contraseña actual. 
Acción Función

1...9 Permite introducir letras y números. Pulsando rápidamente cambiamos de letra dentro 
de las que maneja el pulsador. 
Permite borrar un carácter. Pulsando más veces seguidas introducimos signos 
gramaticales. 

0 Permite introducir el cero, los signos + y -, y la cedilla (Ç). 
, Permite desplazarse hasta el carácter que se desea modificar. 

P-SEL 12 Manteniendo esta tecla presionada las letras se escribirán en minúsculas. 
P_REC Carga la contraseña por defecto. 

02.27 Introducción del APN de la conexión GPRS.            apn GPRS

Acceso a la opción . En pantalla se muestra el APN actual. 
Acción Función

1...9 Permite introducir letras y números. Pulsando rápidamente cambiamos de letra dentro 
de las que maneja el pulsador. 
Permite borrar un carácter. Pulsando más veces seguidas introducimos signos 
gramaticales. 

0 Permite introducir el cero, los signos + y -, y la cedilla (Ç). 
, Permite desplazarse hasta el carácter que se desea modificar. 

P-SEL 1 Manteniendo esta tecla presionada las letras se escribirán en minúsculas. 
P_REC Carga el APN por defecto. 

03.27 Introducción de la IP del servidor de cambio de aplicaciones. Ip aplicaciones

Acceso a la opción . En pantalla se muestra la IP actual. 

Acción Función
0...9 Permite introducir números.  

Permite introducir puntos. 
Permite desplazarse a la derecha. 
Borra toda la IP. 

P_REC Carga la IP por defecto. 

04.27 Introducción del puerto del servidor de cambio de aplicaciones.            
                                               puerto aplicaci.

Acceso a la opción . En pantalla se muestra el puerto actual. 
Acción Función

0...9 Permite introducir números.  
Permite desplazarse a la derecha. 
Borra todo el puerto. 

P_REC Carga el puerto por defecto. 

05.27 Introducción de la IP del servidor de configuración y ventas.                                                     
                                                                     Ip CONFIGURACION

Acceso a la opción . En pantalla se muestra la IP actual. 
Acción Función

0...9 Permite introducir números.  
Permite introducir puntos. 
Permite desplazarse a la derecha. 
Borra toda la IP. 
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P_REC Carga la IP por defecto. 

06.27 Introducción del puerto del servidor de configuración y ventas.                                  

puerto CONFIGURA.

Acceso a la opción . En pantalla se muestra el puerto actual. 
Acción Función

0...9 Permite introducir números.  
Permite desplazarse a la derecha. 
Borra todo el puerto. 

P_REC Carga el puerto por defecto. 

07.27 Introducción de la IP del servidor de recargas.              Ip RECARGAs

Acceso a la opción . En pantalla se muestra la IP actual. 
Acción Función

0...9 Permite introducir números.  
Permite introducir puntos. 
Permite desplazarse a la derecha. 
Borra toda la IP. 

P_REC Carga la IP por defecto. 

08.27  Introducción del puerto del servidor de recargas.       PUERTO RECARGAs

Acceso a la opción . En pantalla se muestra el puerto actual. 
Acción Función

0...9 Permite introducir números.  
Permite desplazarse a la derecha. 
Borra todo el puerto. 

P_REC Carga el puerto por defecto. 

00.28 Desactiva el módem.      no usar modem

10.28 Activa el módem para uso GSM. Programación del número de teléfono.    
          usar modem

20.28 Activa el módem para uso GPRS.    GPRS / ETHERNET

Acción Función
P_REC Activa / desactiva el uso del módem. 

Para entrar en la opción pulse la tecla , el LCD muestra el número de teléfono actual.     numero 

telefono 

Acción Función
P_REC  Permite borrar el número de teléfono. 

,  Permite desplazarse hasta el dígito que se desea modificar. 
1...9  Modifican el dígito que esta parpadeando en ese momento  

0  Introduce el dígito 0. En una segunda pulsación introduce el signo + y en una 
tercera el signo -. 

 .  Introduce el dígito “ ” y en una segunda pulsación el espacio en blanco “ “. 

02.28 Marca número de teléfono por tonos.   marcar por tonos

12.28 Marca número de teléfono por pulsos.  marcar por pulsos

Acción Función
, , P_REC Número de teléfono por tonos / Número de teléfono por pulsos.  

Opción desactivada:
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 Cuando la máquina no tenga un módem activo para GSM. 

Y3.28 Modelo de módem 
Sirve para seleccionar el modelo de módem que va a utilizar la máquina. 

Acción Función
, Selecciona el modelo de módem . 

03.28  Modem Analógico Tellink 1200/2400. Multitech D.  multitech - d

13.28  Modem GSM.               modem gsm

23.28 Modem Analógico Tellink 14400. Multitech F.        multitech - f

33.28  Modem Analógico Smartlink 56k.           smartlink 56k 

43.28  Modem Audiotel GPRS +.           AUDIOTEL GPRS+

53.28 Modem Sony Ericsson GM29.          SONY ERIC. GM29

63.28  Modem CEP-AG GS64 o Sony GR64.          MODEM GS64/GR64 

73.28  Módulo Ethernet Digi Connect.           D.CONNECT (WI)ME

83.28  Modem Telit GT863-864.           TELIT GT863/864 

Si queremos poner un cable directo al Puerto serie (COM) del PC deberemos seleccionar la opción 
03.28.

Opción desactivada:
 Cuando la máquina no tenga un módem activo. 

Verificación del nivel de cobertura trabajando en GSM.
Durante un tiempo máximo de 2 minutos después de conectar la máquina, se puede comprobar el nivel 
de cobertura del módem GSM mediante la secuencia de pulsadores (P-SEL) “p8, p8+p9, p8, p8+p10, p8, 
ninguno”.

Aparece en el LCD el símbolo donde las líneas indican el nivel de cobertura.  

Si trabajamos en GPRS tenemos las siguientes posibilidades: 

Acción Función
0 Muestra el nivel de cobertura. 
1 Muestra la IP local. 
2 Inicia el proceso de cambio remoto de software. 
3 Carga la configuración de remota. 
5 Transmite un informe de ventas. 
9 Muestra la versión de firmware del modem. 

04.28 Desactiva las recargas de móvil.    Sin recargas

14.28 Activa las recargas de móvil.       con recargas 

Acción Función
, ,

P_REC
Cambia de opción. 

00.29 Identificación de la máquina.     IDentificacion

Para entrar en la opción pulse la tecla , en el LCD se visualizará el número de identificación actual de la 

máquina. 

Acción Función
0...9 Introduce el número de identificación. (Máximo 7 dígitos). 

Borra el último dígito introducido. 

P_REC Almacena la identificación introducida.            identificacion grabada

Y
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00.30 Reset de la máquina.      reset maquina

Esta opción sirve para resetear todas las variables internas de la máquina.  
Para entrar en la opción pulse la tecla .

1- Identificación de la botonera:           identificacion botonera

Acción Función
P-SEL Pulse el primer pulsador de selección de cada fila empezando por la izquierda.  

     pulsador numero

P_REC Confirma y almacena la selección introducida.         botonera de xx

2- Selección del idioma:      seleccion idioma

Acción Función
, Selecciona el idioma. 

P-REC Confirma la selección introducida. 

Después de detectar el tipo de botonera e idioma, la máquina moverá todos los motores, detectará el tipo 
de máquina (número posible de extractores), el tipo de motor, inicializará todas las variables necesarias 
para su funcionamiento, y cuando haya terminado, aparecerá parpadeando en el LCD la opción 00.30.

fin reset maquin

3- Fatiga de la máquina:      fatiga motores

Solo puede realizarse mientras aparece parpadeando 00.30. 

Acción Función
P-SEL 12 Ciclado de los extractores. (20 veces cada uno).       fatigando motor xx

P-REC Interrumpe la fatiga (sólo factible entre ciclo y ciclo). 

Dentro de la opción 00.30, pueden modificarse varias opciones individualmente, utilizando el teclado de 
programación. 

 Tecla 1: Detecta, posiciona y configura motores. 
 Tecla 2: Selección del idioma.     seleccion idioma

 Tecla 3: Inicializa los códigos.    inicializando codigos

 Tecla 4: Inicializa los precios.    inicializando precios

 Tecla 5: Inicializa todas las variables de la máquina excepto los precios, códigos y uniones.  
       inicializando variables

 Tecla 6: Inicializa el reloj y detecta el tipo de memoria RAM. 
inicializando reloj y ram

 Tecla 7: Identifica la botonera, y asigna una unión de canales por defecto.    
      identificacion botonera

 Tecla 8: Copia toda la información de la memoria EEPROM en la RAM de la máquina, excepto los 
datos de contabilidades y extractores. Sirve para copiar información entre máquinas.      
   copiando configuracion

 Tecla 9: Copia TODA la información de la memoria EEPROM en la RAM de la máquina. Sirve para 
reparar máquinas.  restaurando toda la configuracion

 Tecla 0: Copia toda la información de la memoria RAM de la máquina en la memoria EEPROM.     
   ACTUALIZANDO Memoria eeprom
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 8.- DIAGNÓSTICO Y SOLUCION DE AVERIAS. 

Antes de llamar al servicio técnico Apague y encienda la máquina 

Ante un mensaje de error, pulse el botón de programación y compruebe si el 
problema ha desaparecido. 

Si todavía no funciona, la siguiente lista le muestra los mensajes que la máquina 
puede mostrar en el display para ayudarle a solucionarlo. 

Mensaje Anomalía Solución 
ERROR EN MOTOR 

numero xx 

 

La máquina indica canal agotado 
teniendo producto. 
En el  display se indica el número de 
extractor averiado. 

Ir a la opcion 00.04 y mover el 
extractor correspondiente a ese 
producto 

ERR. PALETA 

HUCHA 

La máquina no acepta ninguna moneda. 
La máquina no puede activar la paleta de 
cobro de la Uve retentora.  

Comprobar bobina, paleta y micro 
de la V en su parte de "cobro". 
Verificar en la opcion 00.16 si 
esta bien programada 

ERR. PALETA 

DEVOL. 

La máquina no acepta ninguna moneda. 
La máquina no puede activar la paleta de 
devolución de la Uve retentora. 

Comprobar bobina, paleta y micro 
de la V en su parte de 
"devolución" 
Verificar en la opcion 00.16 si 
esta bien programada 

ERR. PULS. RECUP. La máquina no acepta ninguna moneda.  
El pulsador de recuperación esta 
continuamente pulsado. 

Desbloquear y eliminar causas 
físicas que lo provoca 
Verificar cable de micro y 
distancia del pulsador de 
recuperacion 

ERR. PULS. Prod. El pulsador de producto queda anulado. 
En programación se impide el 
movimiento entre opciones. 

Desbloquear y eliminar causas 
físicas que lo provoca 

ERR. Teclado tel. En programación se impide el 
movimiento entre opciones. 

Desprog. Precios Precio desprogramado. Programarlo de nuevo. Opción 
01.03, 02.03 

Desprog. codigos Código producto  desprogramado. Programarlo de nuevo. Opción 
01.11

Desprog. uniones Unión de canales desprogramada. Programarlo de nuevo. Opción 
01.19

Desprog. maquina Tipo de máquina desprogramada. Pulse programación. 
Desprog. venta Tipo de venta desprogramada. Programarlo de nuevo. Opción 

0X.12
Desprog. Contab. Algún valor de contabilidad 

desprogramado. 
Pulse programación. 

Pulsador sin 

unir a producto 

 

Unión de canal desprogramada. Programarlo de nuevo de nuevo 
la opción 01.19 


